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افزار براي مدیریت تعمیرگاه نیاز به نرمنرم افزار مدیریت تعمیرگاه چیست؟ چرا یک تعمیرگاه 
  دارد؟
 آورد. شماري را با به کار گرفتن یک سیستم مدیریت تعمیرگاه به دست می هاي بی مزیت   گاهیک تعمیر 

 ها و کارهاي انجام شده پذیري اطلاعات دستگاهپذیري و دسترس مشاهده ·
 اي و قابل اعتماد بودن و القاي حرفه   و اعتبار تعمیرگاه پرستیژ ·
 خطا کاهش سازماندهی و به صف کردن کارها و ·
 و صورتحساب  ری)، فاکتور تعمری(قبض تعم  ریتعم د یرس  چاپ ·
 و یا بارکد    ها با استفاده از شناسه یکتاشناسایی دستگاه و فرم  ·
 بندي و مدیریت بار کاري تعمیرگاه اولویت  ·
 و بهبود روابط عمومی  مشتري مدیریت  ·
 مشتري ایجاد فهم مشترك میان مشتري و تعمیرگاه و ایجاد حس قانونمند بودن و حفظ حقوق   ·
 ایجاد شفافیت درباره تعمیرگاه و خدمت انجام شده  ·
 هاي حقوقی و ایجاد حفاظت حقوقی مستندسازي و ثبت رسمی براي اختلاف  ·
 ل داده ی و تحل  ه یو تجز ي ریگگزارش  ·
 ی دکی يهاگردش قطعه  تیریمد  ·
 سازيهاي قابل شخصی فرم   ·
 هاردگیري دستگاه و سابقه  ·
 رضایت مشتري افزایش  ·

 ها و کارهاي انجام شده پذیري اطلاعات دستگاهپذیري و دسترسمشاهده
یا یک مشـتري تعمیري  افزار براي پیدا کردن اطلاعات مربوط به یک دسـتگاه اسـتفاده از نرمهیچ روشـی به چابکی و سـرعت 

  ی مانند اینکه: مورد نیاز در زمان بسیار کوتاه و کمتر یک ثانیه در دسترس هستند. اطلاعات هايدادهو  نیست

ü یک دستگاه تعمیري چه زمانی و براي چه کاري آمده است  
ü  هاي تعمیري را به شما سپرده استیک مشتري چه سفارش  
ü هاي در دست اقدام تهیه لیست از دستگاه 
ü  ها مصرف شده است شده براي کدام دستگاههاي خریداريهاي یدکی یا اینکه قطعه بررسی موجودي قطعه  

  تواند امکان چاپ گرفتن از این اطلاعات را فراهم کند.افزار میشوند و همچنین نرمبا سرعت زیاد انجام می همه به سادگی و
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 اي و قابل اعتماد بودن پرستیژ و اعتبار تعمیرگاه و القاي حرفه
ها اســتفاده از شــغلها در همه  این روزکنند.  شــان خود را معرفی میصــاحبان حرفه و کســب و کار با ابزار و روش کار کردن

یافزار را مینرم تفاده نمیها. بنابراین تعمیرگاهی که از نرمبینیم، حتی در اغذیه فروشـ تري افزار اسـ تی به مشـ ید دسـ کند و رسـ
ــت کـه ابزار لازم را نـدارد و بـا ابزار ابتـدایی کـار میمی ــتري مـاننـد تعمیرگـاهی اسـ کـه چنین تعمیرگـاهی   کنـد دهـد، از نگـاه مشـ

  و قابل اعتماد نیست. ايحرفه

تفاده از نرم ان میبا اسـ تم مدیریت، به مشـتري نشـ تید و ابزار لازم را دارید. به کار خود تعهد دهید که حرفهافزار و سـیسـ اي هسـ
  افزاراي مشـغول کار هسـتید که براي حسـابداري و ثبت اطلاعات نیازمند نرماید. به اندازهتازگی وارد این کار نشـدهبه  دارید و  

 .کنید اید و استفاده میبودید که آن را فراهم کرده

 و کاهش خطاسازماندهی و به صف کردن کارها 
 يثبت و نگهدار  ،يریدستگاه تعم  لیو تحو  ریتعم  ند یفرا  ،يریتعم  يهادستگاه  رش یپذ  یبا سازمانده  رگاهیتعم  تیریافزار مد نرم

را فراهم   رگاهینظم تعم  ط یشــرا  ها،يموجود  تیریو مد   یدکی  يهاقطعه  يشــده و انباردارانجام  يرهایو تعم  ياطلاعات مشــتر
در دسترس است و احتمال   یبه آسان ازیکه همه اطلاعات مورد ن  کند یم  نیتضم  رگاهیعمت  تیریمد  ستمی. اسـتفاده از س کند یم

   .دهد یرا کاهش م ریتعم ند یدر فرآ ریخأت ایخطا 

ــاز  رگاهیتعم  تیریافزار مد نرم ــاده کردن گردش کار و خودکارس ــع  تیریمانند مد   ،يتکرار  يهافهیوظ  يبا س ــتگاه  تیوض دس
ــندها  يریتعم ــ  يبر رو  ریتعم  یبیدرج خودکار زمان تقر  ،یمال يو ثبت خودکار س  تیریو مد  ي) نگهدارراتی(قبض تعم  د یرس

اراقطعـه  يموجود ه بهبود کـ ه تعم  نی. اکنـد یکمـک م  رگـاهیتعم  ییهـا، بـ ایبـ ارهـ ا تمرکز    دهـد یاجـازه م  رگـاهیتعم  تیـریو مـد   رکـ تـ
از   ياسـت داشـته باشـند و اسـتفاده بهتر انیبه مشـتر یرسـانخدمت  رویخودشـان که همان  تعم  یو اصـل  یکار واقع  يرو  يشـتریب

 شد. هد خوا شتریب يمشتر تیدر زمان کمتر انجام شود و رضا ریتعم ند یفرا بیترت نیزمان کنند. به ا

 و صورتحساب ری )، فاکتور تعمری(قبض تعم ریتعم دی رس  چاپ 
و   زهیرا مکان  شـودیهم گفته م  راتیقبض تعم ای  رگاهیکه به آن قبض تعم  ریتعم د یچاپ رسـ  ند یفرا  رگاهیتعم  تیریافزار مد نرم

 یقابل توجه  يایمزا یچاپ  د یهم چاپ شــود. رســ  ریتعم د یرســ  يریو ثبت دســتگاه تعم رش یزمان با پذ تا هم  کند یخودکار م
  :دارد. مانند  یدست د ینسبت به رس 

ü  داشته باشد   يشتر یب اتییجز تواند یاست و م  ترق یدق یچاپ د یرس  
ü ندارد ییو ناخوانا  یبدخط مشکل  
ü شود ی آماده م  يشتریسرعت ب با  
ü رگاهیبودن تعم ياحرفه  شینما  
ü د یرس  ياحتمال جعل و دستکار کاهش  
ü ي در مشتر   نانیاطم جادیا 
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 و یا بارکد  با استفاده از شناسه یکتا هاشناسایی دستگاه

تگاه تعمیريافزار مدیریت تعمیرگاه با  نرم ه یکتا به هر دسـ ناسـ اص دادن یک شـ اتبه بازیابی   ،اختصـ خصـ تگاه مشـ ، کارهاي دسـ
هاي بعدي، نیاز در مرحله کند. همچنین براي ثبت کارهاي انجام شـدهو متمایز کردن آن کمک می شـده براي آن دسـتگاهانجام

تواند  مشـتري با شـناسـه یکتا به راحتی میتواند با شـناسـه یا بارکد انجام شـود.  به شـناسـایی و متمایز کردن دسـتگاه داریم که می
مدل دستگاه اطلاعات پایه مانند  ، حتی اگر  ابهامی وجود نخواهد داشت  هیچ گیجی و  کند ودرباره وضعیت دستگاهش پیگیري  

  و نام مشتري یکسان باشد.

 بندي و مدیریت بار کاري تعمیرگاه اولویت

خواهد شد. مشتري از بدقولی ناراضی  شود و  فراموش  تواند  می، کار مشتري به آسانی  ي با ورودي روزانه بالاهادر همه تعمیرگاه
  شود.تر میسخت سخت و این کار ،راهکار به سادگی فراهم کردن یک فهرست است اما با حجم بالاي کار

تواند بر اسـاس کند که میمدیریت تعمیرگاه به آسـانی و با سـرعت زیاد یک فهرسـت از کارهاي در دسـت اقدام آماده میافزار  نرم
افزار هم شـدنی اید آن را مرتب کند. آماده کردن این فهرسـت بدون نرمل دادهزمان پذیرش یا زمانی که به مشـتري قول تحوی

  خطاي زیاد!احتمال زمان زیاد و  صرف هست ولی با

دوباره یک فهرســت آماده کنید تا تمرکز بیشــتري بر روي کارهاي در دســت اقدام  ،توانید پس از انجام چند کارافزار میبا نرم
تواند  افزار هر دو کار را میا روي نمایشـگر ببینید یا از آن چاپ بگیرید به شـما بسـتگی دارد و نرمداشـته باشـید. اینکه فهرسـت ر

  انجام بدهد.

  مدیریت مشتري و بهبود روابط عمومی
ه تعمیرویژگی  تعمیرگـاه داراينرم افزار مـدیریـت   اریخچـ ات تمـاس، تـ د جزئیـ اننـ ــتري مـ ایی براي مـدیریـت اطلاعـات مشـ اهـ و   هـ

آگاه کردن  ها براي  شــتريدســترســی ســریع به اطلاعات م امکان  مدیر تعمیرگاه  ها بهویژگیاین . هاي ارتباطی اســتگزارش 
ها و فهرسـت تعمیرهاي پیشـین براي ایجاد و مدیریت دهد. داشـتن جزئیات تماس دسـتگاه تعمیري میمشـتریان از وضـعیت  

تریان، کمپین انی و ... میاي اطلاعههاي تبلیغاتی و پیامکباشـگاه مشـ خدمات بهتري به   تواند به کار گرفته شـود و درنتیجهرسـ
  خواهد شد.مشتریان ارائه 

 ایجاد فهم مشترك میان مشتري و تعمیرگاه و ایجاد حس قانونمند بودن و حفظ حقوق مشتري 

مشتري  دهید. پس از این،  قانونمند تعمیرگاه را نشان را می   ،رسید براي مشتري  ثبت دستگاه تعمیري و چاپدر نخستین گام، با  
بر روي رسید چاپ شده، از حقوق خود آگاه می  انتظار بیشتر از عرف نخواهد داشت.  با خواندن شرایط تعمیرگاه که  شود و 

شود. شود و رضایت مشتري بیشتر میها کم می بنابراین اختلاف 
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 تعمیرگاه و خدمت انجام شده ایجاد شفافیت درباره 

همگی یک توافق میان مشتري و تعمیرگاه  نوشته شدن عیب دستگاه، توضیح درباره وضعیت ظاهري دستگاه و شرایط تعمیرگاه  
افتد که به  است که نتیجه آن روشن بودن کار تعمیرگاه براي مشتري است. مشتري حس اینکه چیزي در پشت پرده اتفاق می 

  نخواهد داشت.زیان وي است، را 

 هاي حقوقی و ایجاد حفاظت حقوقیمستندسازي و ثبت رسمی براي اختلاف

تواند  افزار تعمیرگاه می شوید، نیاز به سند و مدرك خواهید داشت که نرم دچار اختلاف حقوقی با مشتري می براي شرایطی که 
چاپ کند و در بایگانی این نوع سندها به شما کمک  براي  ها و ... را آماده  رد نیاز شما مانند رسید، فاکتور، تعهدنامه واسناد م

  تا در زمان لازم به سرعت در دسترس شما باشند. کند می 

 یل داده و تحل هیو تجز يریگ گزارش

تعمیر،  هاي مختلف تعمیرگاه مانند زمان  کارکرد هایی را در مورد  ها و تجزیه و تحلیلگاه می تواند گزارش تعمیر نرم افزار مدیریت  
سازي گردش کار  هاي بهبود، بهینه توانند به شناسایی زمینه ها میاین داده . و درآمد ایجاد شده تولید کند  عمیرکارهاوري تبهره

آگاهانه  کن   هايگیري تصمیم   کردن   ترو  نرم ند.  تجاري کمک  کلی،  مدیریت  به طور  به  تعمیرافزار  در کمک  مهمی  نقش  گاه 
 .  رائه خدمات بهتر به مشتریان و در نهایت بهبود عملکرد آنها داردهاي کارآمدتر، اگاه تعمیر

 یدکی يهاگردش قطعه تیریمد

افزار مدیریت  نرم .  بسیار مهم است  تعمیرگاه براي یک    لوازم مصرفی یدکی، ابزار و سایر    هايه قطع  مدیریت موجودي و سفارش 
  براي   به کاربر سیستم  هشدار  با  وکمک کند    هاگردش خرید و مصرف قطعه تواند به مدیریت موجودي، ردیابی  می   تعمیرگاه

سریع    انجامو ابزار لازم را براي    هاه ها قطعتعمیرکارکند که  این تضمین می ند.  کم است کمک کاي  قطعه زمانی که موجودي  
 . در اختیار دارند   رسانی به مشتريو خدمت  تعمیر

 دلخواه در آوردن ویرایش و بههاي قابل فرم

تنظیم  هاي پیشتوانید نوشته کند که در هر زمان می افزار و چاپگر این امکان را فراهم می ها با نرم چاپ رسید و فاکتور و دیگر فرم
  ها هستند.ها مانند شرایط تعمیرگاه، نام، نشانی و شماره تلفن را ویرایش کنید. این نوشته 

 هادستگاه و سابقهردگیري 

تر است. با جستجوي سریال دستگاه، در کمتر از  افزار از هر روش دیگري سریع براي بررسی پیشینه یک دستگاه، استفاده از نرم 
دهد. کارهاي  شود که هر چند بار که این دستگاه در سیستم تعمیرگاه ثبت شده باشد را نشان می یک ثانیه فهرستی آماده می 
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و کاربرانی که دستگاه را تحویل گرفته، تعمیرکارهایی که تعمیرها را انجام داده    ي دریافت شدههابینید و مبلغ شده را می انجام
هم مشخص هستند.  اند و کاربرانی که دستگاه را به مشتري تحویل داده 

  افزایش رضایت مشتري
دهید و پیش از زمان تقریبی که به مشتري گفته شده، کار مشتري  زمانی که کارها را بر اساس اولویت زمان تحویل انجام می 

شود. بنابراین مشتري ناراضی از بدقولی نخواهد بود. مشتري با فهم مشترك از شرایط کار تعمیرگاه حقوق خود را  آماده می 
نخواهد    نابجا و بیشتر از عرفتري آسیب زده باشد باید جبران کند. همچنین مشتري توقع  داند که اگر تعمیرگاه به حقوق مشمی 

  شود. و اختلاف کم می  داشت

کیفیت ارتباط با مشتري را بهبود    با پیامک،  وضعیت دستگاه تعمیري  رسانی  اطلاع سیستم مدیریت تعمیرگاه با  افزون بر این،  
  دهد.می 

  

  

    


