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  رسید تعمیر (قبض تعمیر یا قبض تعمیرات) چیست و چرا بهتر است تعمیرگاه به مشتري رسید چاپی بدهد؟
  شماري است مانند:هاي بی مزیت چاپ رسید تعمیر به جاي نوشتن دستی آن داراي  

 مشکل بدخطی و ناخوانایی ندارد  
  تر استجعل و دستکاري آن سخت  
  تر استویرایش ساختار آن ساده  
  کند اعتماد مشتري را بیشتر می  
 اي بودن تعمیرگاه است ه دهنده حرف نشان 

  شود زودتر آماده می  
  تواند جزییات بیشتري داشته باشد تر است و می دقیق  

  یی دارد؟هاو بخش هارسید تعمیرگاه چاپی چه ویژگی 
   شناسه ویژه یکتا 

  مشخصات مشتري 

  ... ,مشخصات دستگاه مانند سریال، مدل، وضعیت 

 و همراه دستگاه  ی لوازم جانب 

 ي ظاهر تیوضع 

  جزئیات خدمت، عیب و اشکال ظاهري 

  مشخصات تعمیرگاه 

 کارگزار تعمیرکار  مشخصات 

  و تاریخ تقریبی آماده شدن   و زمان پذیرش تاریخ 

  هزینه  برآورد 

  شرایط تعمیرگاه 

 شرایط پرداخت 

  امضاي مشتري  
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  شناسه ویژه یکتا 
    :شود تاشماره یا شناسه منحصر به فردي که به یک رسید تعمیر اختصاص داده می 

  قابل شناسایی باشد  و دستگاهی که رسید براي آن چاپ شده است  رسید  
  رسیدها مشخص باشد. (بایگانی و ...)  چاپترتیب  

 .وجود داردشناسه یکتا را خالی گذاشته هم  ي مشتري و دستگاههادارند و جاي دادهشده چاپپیشهاي چاپی که فرم در قبض

 

  کرد. از شماره خاصی آغاززنی را یا شماره توان دوباره رسید با همان سریال را چاپ کردافزار میولی در چاپ رسید با نرم

  مشخصات مشتري
یک رسـید تعمیر باید بخشـی براي مشـخصـات مشـتري داشـته باشـد. تعمیرگاه باید نام و تلفن مشـتري و در شـرایطی نشـانی مشـتري  
را دریافت کند. اما تلفن و نشـانی مشـتري نباید روي رسـید چاپ شـود چون مشـتري نیازي به دانسـتن شـماره تلفن و نشـانی خودش 

  تواند به حریم خصوصی مشتري آسیب بزند.اینکه دسترسی دیگران به رسید مشتري میندارد و دیگر 

  مشخصات دستگاه 
ید تعمیر اسـت که با داده وددهید تنطیم میمیافزار  نرم  بههایی که  این بخش مهمترین بخش رسـ رکت مهمترین این داده  .شـ ها شـ

ازنده و تگاه  سـ ت که براي دقیق  مدل دسـ ریاسـ دن، سـ ته میتر و خاص شـ تگاه هم نوشـ ود. ویژگیال دسـ هاي دیگر مانند رنگ هم شـ
  تواند در رسید نوشته شود.می

  لوازم جانبی و همراه دستگاه 
و کمتر از اسـتاندارد و گاهی بیشـتر ناقص    شـوند و گاهیاندازه و وضـعیت مشـخص پذیرش نمیتعمیري همیشـه به یک  هايدسـتگاه

تاندارد وو همراه با لوازم جانبی پذیرش می  از اسـ تگاه هم تواند دلیلند که میشـ ارژر دسـ د مانند اینکه شـ ته باشـ هاي گوناگونی داشـ
هاي تخصـصـی فقط بورد دسـتگاه پذیرفته شـود. دلیل هرچه باشـد هم مشـتري و هم تعمیرگاه  باید بررسـی شـود یا در برخی تعمیرگاه
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ت عیت دسـ خص و دقیق از وضـ ورت مشـ ند باید به صـ ید  گاه در زمان پذیرش و لوازم همراه آن آگاه باشـ دن در رسـ ته شـ و این با نوشـ
  شود.انجام می

  وضعیت ظاهري 
اگر دسـتگاه تعمیري دچار خرابی ظاهري یا شـکسـتگی خاصـی باشـد که تعمیرگاه بخواهد آن را پیش از پذیرش ثبت کند تا پس از 

  تواند در رسید نوشته شود.نباشد، این موضوع می این باره ئولیت درسانجام کار مشتري دچار دردسر براي سلب م

 یات خدمت، عیب و اشکال ظاهري یجز
شـود ولی این تواند با مشـکلی که مشـتري براي آن به تعمیرگاه آمده یکسـان نباشـد، مانند اینکه دسـتگاه روشـن نمیعیب دسـتگاه می

ی نمی د یا حتی می  دهد از دید فنی اطلاعات خاصـ تري باشـ ارژر مشـ د و دلیل خرابی شـ کل فنی در کار نباشـ ایی و  .تواند مشـ ناسـ شـ
خیص ان انجام می  تشـ ناسـ ط کارشـ تگاه در زمان تعمیر و توسـ ورتی  عیب فنی دسـ وع به صـ ید تعمیر باید موضـ ود. بنابراین در رسـ شـ

  پیش نیاید. هابین این مفهوم گیجی نوشته شود که

 مشخصات تعمیرگاه 
ته ت که باید   نوشـ ید تعمیر اسـ ی رسـ اسـ ید تعمیر از بایدهاي اسـ شـدن مشـخصـات مانند نام، نشـانی و تلفن تعمیرگاه بر روي رسـ

صـادرکننده رسـید مشـخص باشد تا ارزش حقوقی داشته باشد. افزون بر این، اگر مشتري بخواهد رسید را به شخص دیگري بدهد تا 
افزار براي هایی که از نرمطلاعات تماس و نشـانی تعمیرگاه خواهد داشـت. براي تعمیرگاهدسـتگاه را از تعمیرگاه دریافت کند نیاز به ا

 کند.کنند هم مشخصات تعمیرگاه است که رسید را خاص آن تعمیرگاه مشخص میچاپ رسید استفاده می

 کارگزار  مشخصات تعمیرکار
تواند از همان زمان پذیرش مشـخص  دهد میانجام میگیرد و  بر اسـاس سـیاسـت تعمیرگاه، تعمیرکاري که کار مشـتري را دسـت می

 از خود تعمیرکار پیگیري کند.  را باشد و بر روي رسید هم نوشته شود تا مشتري کار

 و تاریخ تقریبی آماده شدن پذیرش  و زمان تاریخ 
تواند به  شـدن زمان پذیرش میدهد. نوشـته  تاریخ و زمان پذیرش از بایدهاي اسـاسـی رسـید تعمیر اسـت که به آن ارزش حقوقی می

گیري از دوبین مداربسـته (در صـورت وجود) کمک کند تا بازه زمانی مشـخص و کمتري را بررسـی بررسـی فرایند پذیرش با بهره
  شده زمان هدر ندهید.کنید و براي جستجو در ویدیوهاي ضبط 

تواند روي رسید نوشته شخص است که این زمان مییابی مگاهی در زمان پذیرش زمان اماده شـدن دسـتگاه یا دسـت کم زمان عیب
 تواند کارش را پیگیري کند. شود تا مشتري بداند چه زمانی می
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 هزینه  برآورد
اگر در زمان پذیرش، کارهاي لازم و هزینه انجام آن مشـخص باشـد یا در مورد آن تعمیرگاه و مشـتري توافقی کرده باشـند، مبلغ  

 و به صورت یک بازه یا سقف هزینه در رسید نوشته شود. برآورديتواند تواند روي رسید نوشته شود. این مبلغ میمی

 شرایط تعمیرگاه 
حقوقی رسـید تعمیر، بخشـی اسـت که تعمیرگاه شـرایط کلی پذیرش و تعمیر را براي آگاهی مشـتري و همچنین هاي  از دیگر بخش

ید تعمیر می ندي بر توافق بین مشـتري و تعمیرگاه در رسـ رایط تعمیرگاه میسـ تواند براي حفاظت حقوقی به کار آورد. بندهاي شـ
  برده شود.

وع درگیري ته از موضـ بب می هاي حقوقی، آگاهی ازگذشـ رایط تعمیرگاه سـ د و از شـ ته باشـ تري انتظار بیش از عرف نداشـ ود مشـ شـ
 حقوق خود آگاه باشد. به این ترتیب رضایت مشتري بیشتر خواهد شد.

 شرایط پرداخت 
نوشـته شـود، این مبلغ باید در رسـید تعمیر  پرداخت (بیعانه) دریافت میدر کنار هزینه تقریبی تعمیر، در زمانی که براي تعمیر پیش

 ی پیش نیاید.فشود تا در مورد آن اختلا

 امضاي مشتري 
هاي حقوقی  تواند از اختلافمیدیگر  بر اســاس ســیاســت تعمیرگاه، امضــاي مشــتري بر روي رســید یا پرونده یا هر نوع فرم تعهد 

 و به تعمیرگاه براي حفظ حقوق خود کمک کند. جلوگیري کند 

 


